
【４】案件の情報をアップデートする（⼯事・修理登録）

1

②案件詳細の⼯事・修理記録に遷移しますので
「+⼯事・修理登録」をクリックしてください。

２

受注後、⼯事や修理の対応内容を登録しましょう。
隙間時間などに、スマホで「活動メモ」として登録しておくと、情報は⾃動的に顧客登録に引⽤されるので、
担当者が変更になった場合なども、情報引継ぎメモとして活⽤できます。

■ 受注(案件)に、⼯事や修理の登録を⾏う

1

① 対象となる受注の「案件詳細」
もしくは、「活動詳細」の

「＞⼯事・修理」を
クリックします。

その場で⼯事・修理情報
を登録

現場で⼯事・修理
を⾏う
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③⼯事、もしくは修理を選択の上、作業内容を⼊⼒下さい。

対象機器を既に登録していた場合は、対象機器が表⽰されます。

※1

※1
対象機器は案件と⼯事・修理、納品書で共通情報となり、編集した内容は
各画⾯で連動します。

3
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⼯事番号、修理番号は、登録済の⼯事修理の連番で⾃動設定されます。
⾃社で管理されておられる番号があれば、上書き編集下さい。
⼯事番号、修理番号は、応対履歴⼀覧の詳細検索で検索可能です。
詳しくは「 P. A-51 」参照ください。

※2

※2

引合案件に対して「⼯事」「修理」の登録が可能です。登録した内容は応対履歴 から検索が可能です。
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4

④登録した内容が案件詳細の⼯事情報、 もしくは修理情報に追加
されました。
追加した⼯事・修理内容を修正したい場合「編集」ボタンから修
正が可能です。
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