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アカウントの権限に関わらず、IDの利用者のIDパスワードの変更は適時メニュー内のボタンで設定可能です。

２

②メニュー内の「ID・パスワード変更」をクリック
します。

①顧客管理画面や案件管理画面のヘッダー部分に
ある「メニュー」をクリックします。
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登録済みのパスワードは表示されません。
パスワードを入力すると、上書きで更新されます。
変更が必要ない場合は、空欄で保存ください。

③現在設定されているIDが表示されます。
「編集」をクリックします。

④IDとパスワードを変更し、「保存」をクリックし
てください。

ログインした状態で変更する場合

ログイン画面で、10回以上連続でパスワードを
間違えるとアカウントにロックがかかり、
1時間ログインできなくなるのでご注意ください。

ロックされてしまった場合は、
次頁のIDパスワードの確認機能をご利用頂くか、
１時間後に再度ログインをお試しください

ログインロックについて
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ID・パスワードを忘れてログインできなくなってしまった場合
ログイン画面からID・パスワードの変更が可能です。
どちらも忘れてしまった場合は、下記のIDを忘れた場合から順に設定ください。
ログイン時10回以上パスワードを間違えられるとアカウントにロックがかかり、1時間ログインできなくなる
のでご注意ください。

①ログイン画面の「ログインIDが不明の場合」を
クリックしてください。

＜IDを忘れた場合＞

１

２

②確認したいIDに対して登録しているメールアドレ
スを入力し、「送信」をクリックしてください。

IDに対してメールアドレスを登録していない場合、
再設定はできません。
他の管理者権限のアカウントでログインし、
該当のアカウントのIDを確認してください。
詳細は「【3】担当者の追加/情報変更 P97」を
参照してください

③IDが記載されたメールが
入力されたメールアドレスに送信されました。

④一つのメールアドレスに対して複数のIDを登録し
ていた場合全てのIDがメールに記載されます。

件名 【CoNNECT+】ログイン情報について

本文 T空調株式会社様

平素、ダイキン顧客情報システムCoNNECT＋をご利用いただきありがとうご
ざいます。
お問合せ頂きましたのログイン情報についてご案内いたします。

dummy@dummydummy.co.jp に設定されているCoNNECT＋ログインID
dummy123
dummy345

ご確認頂きます様、よろしくお願いいたします。

※本メールは送信専用のため、ご返信いただきましてても対応致しかねます。
あらかじめご了承の程、お願いいたします。

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
ダイキン工業株式会社
空調営業本部 CoNNECT＋運営事務局
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

一つのメールアドレスに対して
複数のIDを登録している場合、
すべてのIDが表示されます
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＜パスワードを忘れた場合＞

②パスワード再設定画面が開くので、ログインIDと
IDに対して登録しているメールアドレスを
入力してください。

IDに対してメールアドレスを登録していない場合、
再設定はできません。
他の管理者権限のアカウントでログインし、
該当のアカウントのIDを確認してください。
詳細は「【3】担当者の追加/情報変更 P97」を
参照してください

①ログイン画面の「パスワードが不明の場合」を
クリックしてください。

１

③先ほど入力したメールアドレス宛に
パスワード再設定用のURLが送られますので
URLをクリックしてください。

URLの有効期限は24時間ですので期間内に
設定ください。
24時間過ぎてしまった場合は
もう一度①からやり直してください。

③パスワード再設定用のメールが送信されました。

件名 【CoNNECT+】ログイン情報について

本文 T空調株式会社 XX 様

平素、ダイキン顧客情報システムCoNNECT＋をご利用いただきありがとうご
ざいます。
お問合せ頂きましたCoNNECT＋ログインIDのパスワード再設定URLをご案内
させて頂きます。
以下URLをクリック頂くと「パスワード再設定」の画面が開きます。
パスワードお問合せ時にご入力いただいたログインIDを入力いただき、パス
ワードの再設定をお願いいたします。

URLの有効期限は24時間になります。

https://XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
ダイキン工業株式会社
空調営業本部 CoNNECT＋運営事務局
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━



ID・パスワードの変更

3

④パスワード再設定のメールのURLをクリックすると、
パスワード再設定画面が開きます。
新しいパスワードを、上下2カ所同じものを入力し
「送信」をクリックしてください。

⑤パスワードの再設定が完了しました。
「ログイン画面へ」クリックでログイン画面に
戻りますので、②のログインIDと④で新しく
設定したパスワードでログインをお願いします。


