
CoNNECT＋操作説明 中級編
『CoNNECT+ 顧客情報管理について』

～顧客,機器やサービスを登録し、販売店様の“強み”を見える化しませんか～

ダイキン工業株式会社



CoNNECT+での紹介案件報告の便利機能 説明会について
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CoNNECT＋はご販売店様の顧客管理を無料でご支援することで、ライフサイクル提案を可能にし、
循環型ビジネスにご活用頂きたいとの背景からダイキンオリジナルで開発したシステムとなります。

中級編『CoNNECT+顧客管理管理編』

自社の強み”見える化”を目指し、紹介以外の自社顧客・機器・工事修理の登録操作方法をご説明。
CoNNECT+蓄積情報は、販売店様の強み(ターゲット先)としてダッシュボードで見える化のご支援致します。

～CoNNECT+顧客管理のポイント～

他社機や空調以外の商材も登録が可能、ダイキン製は候補からの簡単登録やD-search連携、更新廃棄機器
管理など、無料でありながら空調顧客管理に最適なCoNNECT+の操作をご説明します。
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販売店様向け顧客情報システム「CoNNECT+」とは

販売店様向け顧客情報システム「CoNNECT+」は、空調機器ならびに照明や蓄電池など

空調以外の機器も、顧客情報とあわせ登録管理が出来る顧客情報システムです。

インターネットに接続可能な、パソコンやタブレット、スマートフォンなどで、

無料でご利用頂けるWEBシステムです。

CoNNECT+は、「① 案件管理」「② 顧客管理」「③ 設定管理」で構成されています。

全ての機能を利用するのではなく、「② 顧客管理」だけを利用 といった活用が可能です。

システム
利用費
無料です

❷ 顧客管理❶ 案件管理

登録した「引合」を「受注」にすると、顧客や
機器情報は、自動的に顧客登録へ

❸ 設定管理 販売店様の社員の方へのID発行や、提案書用の住所やご社名の変更など、各種設定が行えます。

メーカー出荷データを利用した
ラクラク顧客登録と提案アクション機能

タイミングごとに顧客への
カスタマイズ提案をサポート

安心の情報管理 大切な顧客情報は、高度なセキュリティ管理がなされたAWSのクラウド環境にて管理されます。
また、CoNNECT＋の規約（第9条（個人情報の取扱い）２項）にもありますように、販売店様がCoNNECT＋に登録されてい
る大切な顧客に対して、リコールなど法的な対応以外に、ダイキンがアクセスすることはありませんので、ご安心ください。



顧客、機器の登録は３パターンから

4

STEP1
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ダイキン製は「メーカー納入実績」を利用しましょう

メーカー納入実績をご利用頂くと、ダイキン出荷データを利用するので最小限の入力で「顧客」「機器」登録が可能です。
工事登録も一連の流れで登録が出来ます。納入日の翌日よりデータご利用いただけます。（マニュアル「【１】メーカー納入実績からの登録」）

新着通知

①一覧より機器に☑を付け登録を選びます ②内容を確認し追加修正を行います ③セット品組合せを確認しOK登録すると
ダイアログ表示するので を選び

登録機器の工事も同時に登録しましょう

メーカー納入実績 顧客登録画面

総称組合せ

工事登録画面

https://sales-tool.daikinaircon.com/daikinssi/webtools/contents-view/?cid=connectplus_manual_202211&pagegroupid=9
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他社製空調機や空調以外の登録は「＋機器追加」ボタンから
CoNNECT＋は、ダイキン以外の空調機や、照明など空調機以外の機器登録も可能です。（マニュアル「【２】登録 2.機器の登録」）

①機器を登録する顧客の詳細画面を開き「＋機器追加」を選択します

②「新規機器を追加」選択

③「セット品名」に入力し「マスタから機器を入力」選択し
室外機(1)の箇所と 項目を入力し「OK」で登録します
（「証明」のように文字も入力可能です）

◎ 顧客登録前の場合、CoNNECT＋トップの「＋顧客追加」で
顧客情報登録後に、①へお進みください

ダイキン製でも「メーカー納入実績登録」を利用せず以下方法での登録も可能です。(ﾀﾞｲｷﾝ製の場合4文字入力で候補表示します)

顧客詳細画面

TOPﾍﾟｰｼﾞ

機器情報入力画面

https://sales-tool.daikinaircon.com/daikinssi/webtools/contents-view/?cid=connectplus_manual_202211&pagegroupid=12
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お手元のデータを活用した一括登録

販売店様お手元のエクセルなどの顧客データがあれば、CoNNECT＋事務局にてご登録のご支援をさせて頂きます。
①データ一括登録と、②個別相談をご利用いただくことで、費用発生せずご登録のご支援をさせて頂きます。

②入力相談（個別リモート相談）
https://connect-plus.daikin.co.jp/help/guidance_pdf.pdf

①データ一括登録
https://connect-plus.daikin.co.jp/help/faq.html#q0711

販売店様で左記データ作成後、
送付頂くと、ダイキンで内容確認し
代行でのデータ登録サポート等を行います

１件づつCoNNECT+画面登録とは別にエクセルを利用したデータ一括登録も可能です。（マニュアル「【14】一括登録機能」）

https://connect-plus.daikin.co.jp/help/guidance_pdf.pdf
https://connect-plus.daikin.co.jp/help/faq.html#q0711
https://sales-tool.daikinaircon.com/daikinssi/webtools/contents-view/?cid=connectplus_manual_202211&pagegroupid=49


工事や修理の登録で

顧客カルテを整備しましょう
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STEP2
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設置機器への工事や修理サービスの登録
工事登録は機器登録とあわせた工事登録(P4)がスムーズです。サービス修理の登録や、機器とは別タイミングでの
工事登録は以下操作ください。（マニュアル「【６】サービス修理記録 2.機器をまとめて登録（顧客詳細からの登録）」）

①対象の顧客詳細で「応対(引合・工事・修理)」選択後、

工事or修理を切替え で役務対象機を選びます

顧客の保有機器一覧が表示するので対象が選択可能です(任意)

②役務の対象機がセットされるので役務内容を登録します ③写真や図面なども一元管理可能です

他社設置機器への修理対応などで

保有機器として登録されていない場合は

①の を利用せず、

顧客や納入先に対して、役務の

登録が可能です。

https://sales-tool.daikinaircon.com/daikinssi/webtools/contents-view/?cid=connectplus_manual_202211&pagegroupid=17
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更新廃棄機器の管理もスムーズ
更新入替の際、廃棄機器は以下登録いただくことで、一覧から非表示になり、必要なタイミングで再表示呼出が可能です。
（マニュアル「【７】編集・削除 ６.機器情報の編集」）

①廃棄機器の画面を表示し「グループ編集
(機器情報編集)」選択し「削除」を選択します

②「更新のための廃棄」を選ぶと一覧から
非表示となります

③詳細検索を開き「 廃棄した機器を表示」に☑し
検索すると、削除機器が再表示し、機器に登録した
修理や工事内容の再確認が可能です

https://sales-tool.daikinaircon.com/daikinssi/webtools/contents-view/?cid=connectplus_manual_202211&pagegroupid=24


顧客カルテを活用して

エアコンのお医者としての予防提案活用
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STEP3
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顧客カルテの利用方法
顧客の機器や工事修理などを登録すると、CoNNECT＋が自動で「顧客カルテ」を作成し、パソコンやスマホから必要時
取り出すことができます。（マニュアル「【10】顧客カルテ」）

https://sales-tool.daikinaircon.com/daikinssi/webtools/contents-view/?cid=connectplus_manual_202211&pagegroupid=42
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活用イメージ

動画はこちらよりいつでもご確認いただけます

URL：https://connect-plus.daikin.co.jp/help/manual_html/exercise_movie.mp4

顧客への修理対応履歴を蓄積することで、顧客カルテが自動で作成されます。
修理履歴や顧客カルテにより、顧客への提案力にも深みがうまれます。

顧客カルテ活用編：8:00～8:43
蓄積情報活用編 ：0:00～1:50

https://connect-plus.daikin.co.jp/help/manual_html/exercise_movie.mp4


販売店様の強み分析をサポート

“CoNNECT＋ダッシュボード”のご案内
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STEP4
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CoNNECT＋ダッシュボード

CoNNECT+に情報蓄積頂くと、販売店様の強みが一覧できる「業種別顧客」や「設置年別製品台数」などの
ダッシュボードをお作りし、営業よりご案内させていただきます。
顧客掘起しターゲット選定などにご活用ください。

「顧客状況概要」 「ランク 業種別顧客状況」 「設置年別製品台数」

CoNNECT＋に登録いただいた顧客の
概要などをご確認いただけます

顧客を業種ごとや、ランクごとに集計
自社の強みを数値でご確認頂けます

ストックを把握頂くため、
顧客保有機器を製品別×設置年別に
マッピングいたします。



CoNNECT＋に情報登録することで

自然とたまる便利な情報
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地図上に自動マッピング

顧客、納入先、機器をCoNNECT+に登録いただくと、自動で地図に顧客の機器台数を含めマッピングします。
ピンの色は、顧客ランクごとのカラーで表現しますので、自社の顧客分布の一覧が可能です。
またピンを選択すると、該当顧客の詳細ページを開くことができます。
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図面や写真など情報を一元管理で引継ぎもスムーズ

顧客登録時、図面や社屋写真など10MB以下のファイルなら複数添付が可能です。
顧客ごとに必要ファイルをクラウド保存(無料)しておくと、社内での顧客引継ぎもスムーズになります。
（顧客以外に、納入先・機器・工事・修理・案件など各登録画面ごとに添付ファイルの登録が可能です）

「詳細情報を入力」選択で添付ファイル登録が可能です。 任意の複数ファイルの添付が可能です

上記登録で、１件目の添付ファイルは顧客詳細から開くことができます
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D-search 連携

ダイキン製機器を登録頂くと、自動で対象機器の「D-search 」が開くリンクが設定されますので、
取扱説明書や据付説明書、技術資料、パーツリストなど各種情報をスムーズに確認が可能です

RSRP140A
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顧客の売上積算

工事や修理など役務登録の際、売上金額を入力いただくと、顧客ごとに積算した合計金額をトップページに青字で表示します。
役務情報の登録が無い場合、顧客情報で登録した推定売上金額をトップページに黒字で表示し、売上高多い順に表示します。



21

顧客、機器をCoNNECT+に登録いただくことで、次の更新までの期間、お客様とのつながりをスムーズに
行える「提案アクション」機能を、CoNNECT+画面に自動でお知らせ。
顧客の保有機器の設置年月をベースに、提案最適タイミングを迎えている顧客ボリュームをグラフ化するので、
次のアクションへのきっかけとしてご活用いただけます。

タイミングごとの
「提案アクション」
ツールをご用意

顧客毎の設置機器から
提案タイミングを
グラフで見える化。

グラフを押すと、
オリジナル提案書の
メール発信・印刷が可能

顧客への提案タイミングの見える化



知っていると便利な機能
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顧客一覧の表は画面幅からはみ出てしまうため、右端の情報が確認しずらいとのお困りの場合、
以下操作でスムーズに左右スクロールで、顧客情報を確認いただけます。

顧客一覧の表の左右スクロール方法

お客様のR22保有台
数を見たいのに画面
が切れて見えない！
下部のｽｸﾛｰﾙﾊﾞｰも
画面内に無い

左右 両端が
スムーズに見えた！

① ②

顧客表の上にカーソル を置いて、← 矢印 操作で左、右スクロールがスムーズになります
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顧客、機器の登録増に伴い、CoNNECT+トップページが開くのに時間がかかり困るとのお声をいただきます。
「顧客一覧の高速表示モード」をご用意していますので、ご利用ください。

顧客一覧表示 高速化モード

高速表示モードを

ONにします

メニューから高速表示モードを選び、ONにします

高速表示モードは、顧客タブの表示速度のため、表示に時間がかかる情報（修理回数など）以外の項目をスピード表示します
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CoNNECT+の顧客一覧は「顧客ランク、顧客売上、業種 …」などの順で表示します。
都道府県ごとにまとめて表示したいなど、ご販売店様ニーズに合わせた設定が可能です。
また１画面で表示する顧客件数も、ディフォルトの２５件から５０件や１００件などと変更が可能です。

顧客一覧表示件数の変更や、ソート順のカスタマイズ

① 顧客トップの表示順選択から を選ぶ （変更しない時の顧客一覧のソート順）

②希望の表示順をプルダウンから選びOKを選択（表示件数の変更も同時に可能） ③元の表示に戻る場合はボタンを選択
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顧客、納入先、機器などを確認いただく「顧客一覧」とあわせ、顧客へ対応した修理メンテナンスや工事の
登録内容は「応対履歴一覧」より検索ご利用いただけます。

修理や工事などを一覧表示の応対履歴一覧

は工事、修理など役務登録一覧から検索が可能です は顧客、納入先、機器の一覧～検索が可能です




